UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEN MAC Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S6: 35 /BC-UBND Lién Mac, ngay 14 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira,mot cira lién thong va
thue hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir nam 2022

I.TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1.Céng tac linh dao, chi dao va to chirc thwe hién

Trong thoi gian qua, cdng tac cai cach hanh chinh cua x3 duoc diy manh
va ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc:

Cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh dugc UBND x3
quan tim thyc hién, timg budc nang cao chat lugng, tao nén tang viing chic cho cong
tac cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, 1a dong luc thuc day kinh té-xa hoi cua
dia phuong phat trién.

Cong tac ra soat hé thong vian ban quy pham phép ludt duoc quan tim thyc
hién, kip thoi tham muu, kién nghi cap co tham quyén bo sung, sira d6i cho phi hop,
gitp cho vi¢e thue hién, &p dung va thi hanh phap luat dugc hiéu qua, thuan loi, tang
cuong tinh cong khai minh bach ctia hé thong phap luat.

Cong tac dao, tao, boi dudng can by, cong chirc dugc chu trong, chat luong
ddi ngti can b, cong chure, y thirc tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu ting
budc duge nang 1én.

Co ché “mot ctra” duoc duy tri thuc hién va ngdy cang phat huy hiéu qua,
Chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang 1€n, cac ho so dugce giai quyét
nhanh chong. Viéc ndp ho so va nhan két qua dugc thyc hién tai mét dau moi da
tao di€u kién thuan loi cho nguoi dan.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND xa da thuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh trong céc linh
vuc thudc tham quyén giai quyét cua cip xa theo quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh cp xa ctia UBND tinh Hai Duong. Khong c6 kién nghi bii bo, stra
d6i hay bd sung cac thi tuc hanh chinh.

3. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tb chirc quan triét, trién khai noi dung cac van ban cta co quan Nha nudc
c6 thim quyén gdm Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 cia Thu



tuéng Chinh pht ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach s 6181/KH-UBND ngay
29/12/2021 ctia UBND huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc huyén Thanh Ha
nam 2022; ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 22 thang 02 nim 2022 ciia ity ban
nhan dan huyén Thanh Ha vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2022 trén dia ban huyén Thanh Ha;

Quyét dinh sé 07/2016/QD-UBND ngay 29/4/2016 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh quy dinh vé t6 chirc va thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. P& an don gian
hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y Nha nude caa Chinh phi nham
cong khai minh bach, théng ké, ra soat va don gian hoda tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong can bo kiém soat thi tuc hanh chinh. Ctr cong chirc
phu trach linh vuc veé ki€ém soat thu tuc hanh chinh tham gia day du cac 16p tap
huan do cap trén t6 chuec.

- Niém yét c,6ng khai thu tuc héph chinh, cong khqi dia chi, dién thoai tiép
nhén phan anh, kién nghi tai noi ti€p nhan va tra két qua theo Nghi dinh
63/2010/ND-CP cua Chinh Phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Théng ke, ra soat, cong bd cong khai thu tuc hanh chinh duogc co quan
nha nudc co thim quyén sira doi, bo sung, thay thé, bai bé hodc ban hanh méi.
Cong bd cong khai bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai xa trén dia ban tinh
Hai Duong. Ra soat thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén doi séng cta nhan
dan nhu linh vyc hanh chinh, tu phap- ho tich, van hoa- xa hoi, dia chinh xay
dung, tai chinh, kién nghi co quan c6 thim quyén sira doi, b6 sung, thay thé, bai

bo.

- Thyc hién lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cp
th¢ BHYT cho tré em dudi 6 tudi.

- Tiép tuc d6i m&i va nang cao cong tac xay dung va ban hanh vin ban
quy pham phap luét, khéc phuc tinh thu dong trong viéc chuin bi, soan thao, thAm
dinh, tham tra cac vin ban quy pham phap luat; dé cao trach nhiém cia ting ca
nhan can b, cong chure, ngudi lao dong trong don vi trong qua trinh cai cach thé
ché; phat huy dan chu dé nang cao chat lugng van ban quy pham phap luét.

, - Cir can b, cong chirc cap xa tham duy cac 16p bdi dudng vé k¥ ning giao
ti€p, img xu, thai d0 phuc vu nhan dan, thyc hién tot van hda cong so.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tirngdy 15/12/2021 dén hét ngay 14/12/2022, UBND x3 d tiép nhan tong

s6 2.416 ho so. Trong d0: (tiép nhdn truc tiép la 1.551 hé so, tiép nhdn triec
tuyén la 865 hoé so).

- Ky trudc chuyén sang: 05 ho so
- S6 ho so dang giai quyét: 07 ho so



- Tong s6 ho so d3 giai quyét: Trong do:

+ Tra trude han, dung han: 2.409 ho so

+ Qua han: 0 hd so

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Trong ndm 2022, UBND xa Lién Mac khong nhan dugc phan anh, kién
nghi ndo cua céc to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

6. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- T6 chirc quan triét, trién khai ndi dung cac vin ban cia co quan Nha
nude co tham quyén gdm Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 ciia Thu
tuéng Chinh pht ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach sé 6181/KH-UBND ngay
29/12/2021 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc huyén Thanh Ha
nam 2022; ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 22 thang 02 nim 2022 ciia iy ban
nhan dan huyén Thanh Ha vé viéc kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2022 trén dia ban huyén Thanh Ha;

Quyét dinh sé 07/2016/QD-UBND ngay 29/4/2016 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh quy dinh vé t6 chirc va thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cura
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. P& an don gian
hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y Nha nudc caa Chinh phi nham
cong khai minh bach, théng ké, ra soat va don gian hoéa tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong can bd kiém soat thi tuc hanh chinh. Ctr cong chirc
phu trach Iinh vuc vé€ kiém soat thu tuc hanh chinh tham gia day du cac 16p tap
huan do cap trén t6 chuec.

- Niém yét c@ng khai tha tuc hanh chinh, cong khqi dia chi, dién thoai tiép
nhan phan anh, kién nghi tai noi tjép nhan va tra két qua theo Nghi dinh
63/2010/ND-CP cua Chinh Phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thong ke, ra soat, cong b ~cong khai thu tuc hanh chinh dugc co quan
nha nudc co thim quyén sira ddi, bo sung, thay thé, bii bé hodc ban hanh méi.
Cong bd cong khai bd thu tuc hanh chinh chung ap dung tai xa trén dia ban tinh
Hai Duong. Ra soat thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén doi séng cua nhan
dan nhu linh vuc hanh chinh, tu phap- ho tich, van hoa- xa hoi, dia chinh xay
dung, tai chinh, kién nghi co quan c6 thim quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai
bo.

- Thuc hién lién thong cac tha tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cp
thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi.

- Tiép tuc d6i m&i va nang cao cong tac xay dung va ban hanh vin ban
quy pham phép luat, khac phuc tinh thu dong trong viéc chuan bi, soan thao, tham



dinh, tham tra cac van ban quy pham phap luat; dé cao trach nhiém cia ting ca
nhén can b, cong chirc, nguoi lao dong trong don vi trong qua trinh cai cach thé
ch¢; phat huy dan chu dé nang cao chat lugng van ban quy pham phap luat.
’ - Cir can b, cong chtrc cap xa tham duy cac 16p bdi dudng vé k¥ ning giao

tiép, ng xu, thai d6 phuc vu nhan dan, thyc hi¢n tot van hoa cong so.

7. Thue hién TTHC trén méi trwong dién tir

-Tang cuong kiém soat TTHC; nang cao chat luong giai quyét TTHC theo
co ché mot cura, mot cura lién thong trén co so img dung cong nghé thong tin trong
tiép nhén, giai quyét hd so TTHC, ddy manh viéc s6 hoa két qua TTHC.

- Ung dung phan mém quan 1y ho tich, kiém soat thi tuc hanh chinh, img
dung cong nghé thong tin trong thyc hién nhiém vy. Cong chirc dugc trang bi may
tinh, may in, két nbi Internet.

Ban hanh ké hoach timg dung CNTT nam 2022.

- Ung dung va duy tri hé thong phan mém quén 1y va diéu hanh phuc vu
cong tac diéu hanh va giai quyét cong viéc ciia UBND x4,

- P4 trién khai xay dung trang thong tin dién tir ctia xa nhu thanh lap Ban
bién tap, xay dung quy ché hoat dong, ding tin bai tuy nhién hoat dong con chua
thuong xuyén.

- Phan mém mot ctra dién tir dugce ap dung va duy tri.

- Ung dung hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Quédc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan va budc dau c6 hiéu qua.

8. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

+ Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh t€, xa hdi cua dia phuong co s va cua
huyén;

+ Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh va
cua huyén vé cong tac CCHC;

+ Tuyén truyén, nhan rong nhiing dién hinh tién tién, cic sang kién, cic mo
hinh d4 va dang thuc hién c6 hiéu qua trong viée giai quyét TTHC tai bo phan tiép
nhén va tra két qua. Chu trong cac linh vyc nhu: Dt dai, ho tich, ho khau, xu phat
vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo...

+ Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cua cac cip ty DPang, chinh
quyén, ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ngudi ding
dau cac t6 chire chinh tri x3 hoi d6i véi viée trién khai thye hién nhiém vu CCHC
O tung co quan, don vi dén tung can by, cong churc, dang vién, doan thé va toan
thé nhan dén.



- Hinh thitc tuyén truyén:
+ Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé CCHC trén phuong tién thong tin
dai ching;

+ Cap nhat kip thoi tin, bai vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
céng thon tin dién tir cua xa; dai truyén thanh cua xa;

+ Thong qua cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé CCHC va 16ng ghép noi
dung tuyén truyén vao cac hoi nghi tap hudn, cic cudc hop giao ban hang thang,
hang quy, 6 thang, 1 nam...

+ Ni€ém yét cong khai, minh bach, dé‘ly du, chinh xac, 16 rang, dé hiéu, ding
quy dinh cac TTHC tai try s& lam viéc cua xa.

9. Vé cong tac kiém tra thuwe hién kiém soat TTHC

Trong qua trinh giai quyét TTHC, thudng xuyén co sy kiém tra theo ddi tinh
hinh tiép nhén, tra két qua, viéc xtr 1y giai quyét cong viéc ctia bd phan chuyén
mon, c6 danh gia tinh hinh giai quyét dé rat kinh nghiém, dong thoi dé xuat nhing
kién nghi giai quyét cac vuéng mac khé khan trong qua trinh thyc hién.

10. Noi dung khac

Cong tac xdy dung va nang cao chat luong doi ngii can bd cong chirc dugc
UBND xa quan tam thyc hién. Tirng budc chuan hoa doi ngii can bd, cong chuec,
nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén moén nghiép vu, quan 1y nha nudc nham
xdy dung doi ngil can bo cong chirc ¢6 chat luong viing vang vé chinh tri, dam bao
vé chuyén mén nghiép vu, dp tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

Can ctr nhu cau bién ché va chinh sach luan chuyén can bd trén mot sé linh vuc
chuyén mén, dé dap ung yéu cau cong vigc trong tinh hinh méi, UBND xa cu mét

s6 cong chirc duong chirc va du ngudn tham gia cac 16p ddo tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG
* Nhirng thuin loi, han ché va nguyén nhén:
1. Thuan lgi:

- Puoc sy quan tdm lanh dao va chi dao kip thoi cua Huyén uy, HDND,
UBND, va cac phong chuyén moén cua huyén, su chi dao truc tiép cua Pang uy,
HDND, UBND x4, su phdi hop ciia cic ban nganh, doan thé dia phuong, cling
véi tinh than trach nhiém cao cta doi ngil can bd, cong chirc trong viéc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh ¢ dia phuong.

- Viée thue hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong, dac biét 1a viéc
trién khai thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong theo hudng hién dai dat ti€u
chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015, cling véi viéc ddy manh Gng dung céng nghé



thong tin da mang lai hiéu qua thiét thuc, gop phan hién dai hoa vé cong tac hanh chinh
¢ dia phuong.

- Céc linh vuc bit budc thuc hién co ché mét cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu da budc dau duoc
thuc hién va mang lai tac dong tich cuc, nhan dugc su dong tinh cuia to chirc, cong
dan do tinh tién loi, nhanh chéng, ndp ho so va tra két qua nhanh gon, khong mat
nhiéu thoi gian va chi phi, gop phan vio viéc thuc day phat trién kinh té - xa hoi
dia phuong.

-Y thire t6 chure ky ludt ctia doi ngil can bd, cong chirc ngay cang duoc nang
cao, tac phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhan dan dugc cai thién ro rét,
khong c6 phién ha, nhiing nhiéu trong tiép nhan va giai quyet ho so.

2. Han ché, thiéu sot:

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phd bién, gido duc phap
luat chua dap ung yéu cau.

- Nhan thirc vé hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
cua mot s6 can bg, cong chirc con han ché nén viéc ap dung hé thong ISO trong
viéc xay dung, cp nhat va quan 1y van ban con chua thudong xuyén, hi€u qua chua
cao.

3. Nguyén nhan khach quan:

- Cé4c van ban quy pham phap luat thudng xuyén thay doi lam cho dia
phuong con ling tung trong vi¢c td chirc thuc hién.

- Phan mém tiép nhan va giai quyét hod so theo co ché “madt cira”, co ché
“mot cura lién thong™ doi ltc con bi 161, cham.

4. Nguyén nhan chu quan:

- Cong tac tham muu cua cac bo phan chuyén mon con han ché, thu dong, chua
c6 nhiing sang kién, tham muu mang tinh dot pha trong cong tac cai cac hanh chinh.

- Viéc xay dung ké hoach cong tac hang thang, quy, nam ciing nhu cam két
cua cd nhan tirng can bg, cong churc con mang tinh chung chung, chua thiét thuc
cu thé gan véi nhiém vu chuyén mén cua minh.

- Nhén thuc vé cong tac cai cach hanh chinh cua mot sb can b, cong chirc
chua dugc that sy quan tam, chua that su phat huy trach nhi€ém. Nang luc chuyén
mon dé tham muu cho 1anh dao nham tao sy chuyén bién manh mé trong cong tac
giai quyét ho so vé thu tuc hanh chinh cho cong dén, t6 chirc con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CAC KY TIEP THEO

Tiép tuc thuc hi¢n nghiém co ché mot clra, mot cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo diing quy dinh
tai Nghi dinh61/ND-CP.



Thuc hién tot cic nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach cua huyén,
cua xa.

Xay dung va to chuc thuc hién ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh.

D4y manh cong tac hién dai hda nén hanh chinh, ting cuong ing dung cong
nghé thong tin trong giai quyét céng viéc cua co quan. Tiép tuc tuc duy tri, cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Duy tri hoat dong ctia hé thong thu dién tir, tng dung phdn mém maot cira
cling nhur phan mém quan 1y vin ban tai dia phuong.

IV KIEN NGHI VA PE XUAT

1.Dé nghi UBND tinh, UBND huyén day manh viéc tng dung cong nghé

thong tin trong cai cach hanh chinh, sém trién khai phdn mém quan 1y ho so can
bd, cong chire, giup cac dia phuong quan 1y ho so nhan sy ¢6 hiéu qua, giam chi
phi, thoi gian, thuén tién cho viéc tra ctru,tim kiém hd so can bo, cong chirc, déng
thoi c6 thé theo ddi két xuat cac bao cdo theo yéu cau.

2.Pé nghi UBND huyén thuong xuyén md cac 16p dio tao, boi dudng
nghiép vu cong tac cai cach hanh chinh cho can bd, cong churc xa, dac biét 1a can
b0, cong churc lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua "mot ctra" cép Xa.

3.D¢é nghi cip trén quan tim hd tro hon nita ngudn kinh phi cho cong tac cai
cach hanh chinh./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huy¢n;
- Van phong HDND-UBND huyén (Bo céo);
- TT Dang uy;
- TT HDND-UBND xa;
- Céc chuyén moén lién quan;

- Luu; VT; Tiéu Cong Thuat
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